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Bruxelles, le 04 avril 2023

MESURES ANTI-AGRESSIONS : 
RENFORCEMENT DES ÉQUIPES SECURAIL

Le 8 février, lors de la réunion de conciliation avec la direction à 
propos de la problématique des agressions, nous avions obtenu 
le renforcement des équipes SECURAIL avec 50 équivalents temps 
plein (ETP).

Voici, les modalités pratiques de ce renforcement :

Où va-t-on renforcer les équipes ?

Le renforcement se fera dans les gares et sur certaines lignes :

► Renforcement de 10 ETP des équipes SECURAIL en gare : 

aujourd’hui, il y a une présence 24h/24H et 7J/7 dans 6 gares 
(Bruxelles-Midi, Bruxelles-Nord, Charleroi, Liège, Gand et Anvers-
Central) avec les 50 ETP, des équipes SECURAIL seront présentes 
en plus dans 5 gares (Namur, Ottignies, Louvain, Bruges et 
Malines) 
du premier train au dernier train.

► Renforcement de 25 ETP des « Train Teams » sur 6 lignes.

► Renforcement de 15 ETP pour les gares et lignes moins
     importantes.

A Liège-Guillemins, Namur, Mons, Tournai, Denderleeuw, Courtrai, 
Bruges, Anvers-Central, Louvain et Malines, le cadre sera augmenté 
de 4 ETP. A Gand et Charleroi de 3 ETP, à Ottignies de 2 ETP et à 
Libramont et Hasselt de 1 ETP.

Les équipes de SECURAIL de Bruxelles ne seront pas renforcées mais 
leur périmètre d’action sera limité à la zone autour de Bruxelles.

Comment se fera le recrutement ?
► Le but est d’arriver vers le mois de septembre à 656 ETP 

(en mars 2023, on était à +- 599 ETP). Chaque mois, une classe 
de 15 à 20 nouveaux agents commencera. Ces collègues seront 
dans un premier temps recrutés pour Bruxelles afi n de réaliser les 
demandes de mutation de Bruxelles vers les provinces.
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chef de bord. La direction nous a assuré que la situation 
au niveau du personnel allait s’améliorer avant les congés 
d’été. 355 recrutements d’accompagnateurs de trains 
sont prévus pour 2023. Les recrutements avancent bien. 
A terme, le deuxième accompagnateur de train sera à 
nouveau aligné comme prévu. La direction s’est engagée 
également à maintenir les services plantons.

Pour l’immédiat et compte tenu du manque de personnel, 
la direction s’est engagée à faire le maximum pour main-
tenir le deuxième agent sur les trains « difficiles ». La liste 
de ces trains sera discutée avec les délégués CPPT (comité 
sécurité hygiène) locaux et l’alignement d’un deuxième 
accompagnateur dans ces trains sera suivi au CPPT avec 
vos délégués syndicaux.

Nous avons également fortement insisté sur le redéploie-
ment des équipes TICO (équipes spéciales d’accompa-
gnateurs de train, 50 agents). La direction préfère donner 
jusqu’au 1er janvier 2024 la priorité à l’octroi des CX/RX, 
les formations, visites médicales etc… et veut faire bas-
culer ces missions vers les équipes SECURAIL en appli-
quant des contrôles « Upfront » (il s’agit de contrôles 
par des agents SECURAIL pour vérifier avant l’embar-
quement que les voyageurs ont un titre de transport). 

Notre vision est tout autre. Lorsque la situation au niveau 
du personnel sera à nouveau stable, ces brigades TICO 
devront reprendre leurs rôles essentiels sur le terrain afin 
d’apporter un soutien aux collègues de l’accompagnement 
et également aux collègues SECURAIL lors des actions 
« Upfront ». Nous avons besoin de l’expérience de ces 
agents dans les trains et lors d’évènements importants. 
La CGSP/ACOD était à la base de la création de ces bri-
gades TICO dans le cadre de la prévention des agressions 
et restera déterminée pour le maintien de ces dernières

Pour terminer nous avons également interpellé le ministre 
Gilkinet, notamment à propos de la collaboration avec 
la police. A ce propos, nous déplorons la diminution de 
l’effectif et la présence de la police des chemins de fer. 
Ceci oblige la SNCB à faire appel aux polices locales. Pour 
ce faire il doit contacter et se coordonner avec le chef de 
police/bourgmestre des communes concernés. 

Nous continuons à suivre les mesures de prévention 
des agressions de près. Aujourd’hui, nous mettons 
l’accent sur la présence de deux accompagnateurs de 
train dans les trains et le maintien des brigade TICO.

Filip PEERS & Thierry MOERS
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Possibilités de promotion pour les agents SECURAIL : 
► La direction prévoit l’organisation d’une épreuve fermée pour accéder 

au rang 4 dans le dernier trimestre de 2023 pour les agents du SOC et des   
control rooms. Par district, il y aura également un poste de teamleader  
(poste de rang 4+) qui sera créé pour encadrer les 50 ETP supplémentaires.

LA CGSP-ACOD continue à suivre la problématique de près notamment au sein 
du groupe de travail anti-agressions. Pour rappel, dans les discussions à propos 
des mesures de prévention des agressions, nous insistons sur la présence de deux 
accompagnateurs de train dans les trains et le maintien des brigades TICO.

Filip Peers & Thierry Moers, Secrétaires nationaux CGSP-Cheminots


